附件1
致婚介机构的一封信

各婚介机构:

婚介服务，牵线于有情之间，成全于良缘之际，是一项承载着社会信任与美好期许的甜蜜事业。每一家用心经营的婚介机构，都在为单身男女搭建桥梁、促成佳偶。

但近些年来，行业中也出现了一些不容回避问题：虚假营销、“婚托”欺诈、合同违规、收费混乱……桩桩件件，寒了消费者的心，也严重损害了行业整体形象。行业有声誉，服务有信任，机构才有发展。此次自查自纠，正是行业正本清源、重塑形象的重要契机，既是对消费者负责，也是对自身发展负责。当越来越多的机构做到诚信经营、规范服务，行业公信力必将得以修复，合规经营者的品牌价值也将在市场中获得应有的回报。

婚介服务的信誉，靠的是每一家机构的坚守与行动。希望各机构珍惜此次自我规范的机会，对照专项整治内容，深入细致地查找存在的问题，如实填报、主动整改，共同推动婚介服务行业走向诚信、规范、健康的发展轨道。
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