
县政务中心互联网网络费、IMS 通讯费
项目支出绩效评价报告

一、项目基本概况

（一）项目背景与目标

为保障县政务服务中心日常政务服务工作的稳定开展，确保

网络终端设备正常运行、通讯服务畅通，实施 “互联网网络费、

IMS 通讯费” 项目。本项目 2024 年度核心绩效目标为：全年

无间断保障政务服务中心网络终端稳定运行，满足超过 200 台

网络终端的服务需求，严格按照预算控制成本，确保资金及时支

付与项目按时完成，为全县政务服务高效运转提供坚实的网络与

通讯支撑。

（二）预算与执行情况

2024 年度，“县政务中心互联网网络费、IMS 通讯费” 项

目预算金额为 27.5 万元，主要用于支付政务中心互联网接入服

务费用、IMS 通讯系统使用及维护费用等。截至年度结束，项目

实际执行金额为 27.5 万元，预算执行率达到 100%。资金支付

严格按照财政资金管理规定及项目合同约定执行，支付流程规范、

及时，无超预算、延迟支付等情况，确保了网络与通讯服务的持

续供应，未因资金问题影响项目正常推进。

二、绩效目标完成情况评价

根据项目年初设定的绩效目标，结合全年实际执行情况，通

过量化指标与定性分析相结合的方式开展自评，本项目最终自评

得分为 100 分，绩效目标全部高质量完成，具体情况如下：



（一）产出质量：网络终端稳定运行保障到位

项目核心产出质量目标为 “全年 365 天保障县政务服务中

心网络终端稳定运行”。2024 年度，通过故障快速响应机制，政

务中心网络终端（含业务办理电脑、自助服务设备、服务器等）

全年无重大网络中断事故，设备运行故障率低于 1%，且每次故

障均在 1 小时内响应、4 小时内解决，网络平均可用率达到

99.9%，完全满足政务服务 “不间断、高效率” 的运行需求，

有效保障了群众办事、企业审批等业务的顺利开展。

（二）产出数量：服务覆盖规模超额达标

项目设定的产出数量目标为 “保障网络终端数量不少于

200 台”。经实际统计，2024 年度县政务服务中心投入使用的网

络终端设备共计 235 台（其中业务办理终端 180 台、自助服务

终端 30 台、后台管理终端 25 台），保障数量远超年初设定的

200 台目标，覆盖了政务服务大厅所有办事窗口、自助服务区及

后台管理部门，服务覆盖面与设备保障规模均满足政务服务业务

拓展需求。

（三）产出成本：预算执行精准高效

项目产出成本目标为 “严格按照 27.5 万元预算执行，控

制成本偏差率在±0% 以内”。全年项目实际支出 27.5 万元，与

预算金额完全一致，成本偏差率为 0%，预算执行精准度达到

100%。资金使用过程中，严格执行 “先预算、后支出” 原则，

每笔费用均对应明确的服务内容与合规票据，无超标准、无预算

支出情况，实现了 “预算精准、支出规范、成本可控” 的成本

管理目标，财政资金使用效率得到充分发挥。

（四）产出时效：项目推进与资金支付及时合规



在产出时效方面，项目设定了 “资金支付及时性”“项目完

成时间符合目标” 两项核心指标。2024 年度，资金支付及时率

100%；网络与通讯服务全年持续供应，无因服务中断导致的项目

延期情况，项目整体完成时间与年初计划完全一致，有效保障了

政务服务中心网络与通讯服务的连续性，未对业务开展造成任何

时效影响。

三、存在的主要问题及原因分析

尽管本项目绩效目标完成情况良好，但在绩效评价工作开展

过程中，仍发现以下两方面问题，需在后续工作中改进：

（一）绩效评价制度体系需进一步完善

目前项目绩效评价相关规定和制度已初步建立，但在具体实

施环节仍存在 “制度与实操衔接不紧密” 的问题。例如，绩效

指标的动态调整机制尚未明确，当政务服务业务量增加、网络终

端数量调整时，无法及时对绩效指标（如设备保障数量、故障响

应时间）进行优化。

（二）干部职工绩效评价认识需进一步提升

部分干部职工对绩效评价工作的重要性认识不足，存在

“重项目执行、轻绩效评价” 的倾向。例如，在绩效数据收集

环节，部分业务科室工作人员存在数据填报不及时、信息遗漏等

情况；在绩效评价会议中，参与积极性不高，对评价结果的反馈

建议缺乏深入思考。原因在于绩效评价工作宣传培训力度不够，

未让干部职工充分认识到绩效评价对提升项目质量、优化资金使

用的重要作用，导致参与度与重视程度不足。

四、下一步改进措施



针对上述问题，结合项目实际情况，制定以下改进措施，以

进一步提升项目绩效评价工作质量与项目管理水平：

一是进一步完善绩效评价工作相关规定和制度；二是组织学

习绩效评价相关政策办法。

五、评价结论

2024 年度“县政务中心互联网网络费、IMS 通讯费”项目，

预算执行精准高效，绩效目标全部高质量完成，在产出质量、数

量、成本、时效四个维度均达到或超过预期，有效保障了县政务

服务中心网络与通讯服务的稳定运行，为全县政务服务高效开展

提供了有力支撑，项目整体绩效等级为 “优秀”。

同时，项目在绩效评价制度完善、干部职工认识提升、与业

务工作衔接等方面仍存在改进空间。后续通过落实完善制度、加

强培训等措施，可进一步提升项目绩效评价工作水平，推动项目

管理更加规范、高效，为政务服务高质量发展提供更坚实的保障。
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