
附件2
霍邱县住宅小区物业服务年度考核内容及评分标准

小区名称：                                                                                                       考核时间：

序号 考核项目 考核内容及细则 得分

一 业委会
1.具备成立业主大会的小区选举产生业委会的，加2分。

2.业委会作用发挥明显的，加2分。

二

党建引领
构建共建
共治共享

在乡镇、社区党组织领导下：1.成立小区党支部的，加1分；2.成立业委会党支部的，加1分；3.物业服务企业成立党支部的，加1分；

4.建立联动协作、共商事务的“四位一体”物业管理协调运行机制，业主、业委会和物业服务企业全面履职尽责，
  符合下列情形之一的，加1分（最高4分）

1 物业服务企业党建工作规范、基础服务达标、公共秩序良好、共用设施设备管理规范、环境管护到位等；

2 业委会成员结构合理、日常运行规范、作用发挥到位；

3 社区、小区（网格）党组织自身建设过硬、监督管理有力、社区、小区（网格）党支部议事机制健全；

4 小区治理成效明显。

三 工作配合

1.积极主动配合乡镇、社区参与社区治理工作，取得一定成效的，每件加1分。

2.积极主动配合城市管理服务向小区延伸，具有下列情形之一的，每件加2分（8分）

1 及时劝阻物业服务区域内出现的违章搭建、毁绿占绿、任意弃置垃圾、违反规定饲养动物、油烟噪声污染等有效的。2分

2 占堵公共安全区域和消防通道等违法违规行为，劝阻无效及时向有关行政主管部门报告的。2分

3 积极落实上级主管部门有关物业管理工作的提示、通知、要求等，高效率、高标准完成的。2分

4 物业服务有瑕疵，经物业管理主管部门提醒后能主动认识到不足之处，快速提升服务质量与水平的。2分

四 环境卫生

1.楼梯、走廊、门厅、电梯轿厢内无明显灰尘，墙壁无“牛皮癣”广告、无蜘蛛网、无乱涂乱画，地面保持清洁。2分

2.地下室及车库地面清洁无厚灰、生活垃圾、粪便和尿骚味等。2分

3.楼外道路干净无砂石、枯树枝叶、生活垃圾、有色垃圾、动物粪便，无严重积水、积雪等。2分

4.垃圾桶摆放整齐、无破损漏液、无外溢、无严重异味，桶外壁干净有密闭盖，周围无垃圾散落，地面干净无油污。2分

5.地面停车场卫生干净，目视无杂物。2分

6.绿化带无有色垃圾，无明显枯草枯枝堆积，无生活垃圾、无建筑垃圾等。2分

五

消防设施
维护管理

1.消防安全责任体系完备，消防安全制度、消防安全操作规程、灭火和应急疏散预案有效落实。2分

2.疏散通道、安全出口、消防车通道、消防车登高操作场地被占用、堵塞、不畅通，小区内累计4处以内且能立即整改完毕。2分

3.按要求组织防火巡查检查、消防演练和员工消防安全教育培训，自动消防系统操作人员数量充足且持证上岗。2分

4.小区按要求建立了微型消防站并能能有效发挥作用。2分

5.防火门启闭正常，损坏待维修的门扇数量不超过10处。2分
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五

消防设施
维护管理

6.对室内外消火栓系统进行检查：

a.消火栓箱损坏数量不超过4处。1分

b.消火栓箱内干净整洁，消防器材数量充足，功能完好。问题消火栓不超过4处。1分

c.屋顶试验消火栓压力正常。1分

d.消火栓室外管网采取了有效防冻措施。1分

7.对喷淋系统进行检查：

a.喷淋系统报警阀组各功能开关处于正确状态。1分

b.喷淋系统末端试水压力正常。1分

8.对火灾自动报警系统进行检查：

a.报警控制器自检复位功能正常。1分

b.蜂鸣器正常。1分

c.打印功能正常。1分

d.消防电话功能正常。1分

e.除正常需要外，报警屏蔽点、不影响系统功能的故障点数量不超过5%。1分

9.对机械防排烟系统进行检查：

a.送风口被遮挡或损坏数量不超过5处。1分

b.风机室外部分维保正常，防虫罩完好，金属面无锈蚀和损坏。1分

c.防排烟系统室内部分标识清楚，准确。1分

d.防排烟系统室内部分管道无缺失、无扭曲变形，阀门启闭功能正常。1分

10.应急照明灯和疏散指示标志损坏、缺失、功能失常的数量总数不超过4处。1分

安全工作一票否决：

1.建筑消防设施严重损坏或不能发挥作用（如消火栓无水等）；

2.小区内电动自行车占用楼梯走道、消防车登高作业面或者飞线充电情况普遍，物业管理公司未能采取合理有效措施管理，放任自流的。

六 绿化养护

1.灌木、乔木修剪的整齐美观，高矮搭配合理，疏密均匀；绿篱和造型植物外形美观，符合得3分。

2.绿地修剪平整，空秃少，符合得3分。

3.无倒伏、无枯树或枯枝，符合得3分。

七
房   屋
共用部位

1.楼栋外墙面完好无脱落，符合得2分。

2.墙面脱落维修及时但考核期间施工未完工的，符合得5分。

3.室内地面、墙面瓷砖完好无损坏的，符合得5分，损坏一处扣0.5分。
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八
共    用
设施设备

1.小区道路完好无破损，3分，损坏一处扣0.5分。

2.电梯运行正常，无关停、故障，有年检报告和合格证，轿厢内张贴《使用合格标志》、《乘梯须知》和应急救援电话或维保电话，得3分。

3.污水管道无堵塞、渗漏，下水管道无破损，符合得3分。

4.楼内公共照明、楼外路灯，应急疏散指示标志、安全出口标识能正常使用，符合得3分，发现一处损坏扣0.5分。

5.防火门完好无损，闭门器能正常自动关闭，符合得3分，发现一处损坏扣0.5分。

九 物业服务

1.标准化制作物业服务信息公示栏，符合得2分，无公示栏扣1分。

2.按公开公示物业服务信息要求，在物管区域内显著位置公开公示物业服务信息的，符合得2分，不符要求扣2分。

3.亮证收费，收费时使用税务票据，符合得2分，不符扣1分。

4.物业公司未采用非法方式催缴物业费的，得2分。


