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依法查处校外培训违法⾏为�不折不扣落实中央决策部

署⸺教育部校外教育培训监管司负责⼈就《校外培

训⾏政处罚暂⾏办法》答记者问

2023-09-12�12:56� 来源：�教育部⽹站

为深⼊贯彻落实中共中央办公厅、国务院办公厅《关于进⼀步减轻义务教育

阶段学⽣作业负担和校外培训负担的意⻅》（以下简称《“双减”意⻅》），依

法深化校外培训治理，近⽇，教育部印发了《校外培训⾏政处罚暂⾏办法》（教

育部令第53号）（以下简称《办法》）。教育部校外教育培训监管司负责⼈就
《办法》有关问题回答了记者提问。

1.问：《办法》出台的背景是什么？1.问：《办法》出台的背景是什么？

答：答：党中央、国务院⾼度重视“双减”⼯作。“规范校外培训机构”写进了

党的百年历史决议。习近平总书记指出，良⼼的⾏业不能变成逐利的产业，要完

善相关法律，依法管理校外培训机构。《法治政府建设实施纲要（2021−2025
年）》提出，要加⼤“教育培训”等关系群众切⾝利益的重点领域执法⼒度。

《“双减”意⻅》多处强调要加强校外培训执法，加⼤执法检查⼒度，依法依规

严惩重罚校外培训违法⾏为，形成警⽰震慑。“双减”改⾰实施两年以来，校外

培训治理取得了阶段性成效，但擅⾃举办校外培训机构、隐形变异开展校外培训

等问题仍然不同程度的存在，个别机构“卷款跑路”问题仍零星发⽣，⼈⺠群众

合法权益仍不时受到损害，迫切需要健全校外培训法律制度，明确执法责任、执

法权限、执法依据等，提升校外培训执法规范化、法治化⽔平，让违法者付出代

价，让合规者受到保护，保障“双减”改⾰不断取得实效。同时，社会各界普遍

呼吁尽快出台校外培训领域⾏政处罚办法，加强和规范校外培训⾏政处罚⼯作，

通过法治⽅式深化校外培训治理。

2.问：《办法》的研制过程有哪些特点？2.问：《办法》的研制过程有哪些特点？

答：答：校外培训⾏政处罚涉及多⽅权益，教育部及有关部⻔⼗分重视，坚持科

学⽴法、⺠主⽴法、依法⽴法、开⻔⽴法，着⼒提⾼⽴法质量。⼀是进⾏了深⼊

研究。教育部成⽴专⻔⼯作团队，认真研究⼈⼤代表、政协委员关于校外培训执

法有关建议提案，通过案例研究、⽐较研究和实证研究等⽅法进⾏专题研究，为

⽴法⼯作奠定理论基础。⼆是充分总结地⽅实践。针对校外培训⾏政处罚适⽤情

况、管辖权限、违法情形和罚则、执法程序等内容，组织开展⽴法调研，调研组

先后赴北京、天津、上海、⼭东、江苏、江西、浙江等实地调研，“解剖⿇雀”
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式深⼊分析各地校外培训⾏政处罚典型案例，梳理问题、分析原因、研究对策。

三是坚持问题导向。根据中央《“双减”意⻅》精神及有关法律法规规定，坚持

问题导向，针对基层反映强烈的校外培训⾏政处罚痛点、难点问题，明确违法情

形、规定法律责任、规范处罚程序，起草形成了办法草案。四是凝聚了⼴泛共

识。将征求意⻅贯穿于《办法》研制全过程，做到凝聚共识、集思⼴益。征求了

中央和国家机关有关部⻔、多个省级教育⾏政部⻔意⻅，征求了有关专家学者意

⻅。通过教育部官⽹，⾯向社会公开征求了意⻅。召开专⻔座谈会，⾯对⾯听取

专家、校外培训机构代表及基层执法⼈员意⻅建议。逐⼀研究、充分吸收各⽅⾯

意⻅建议，⼒求《办法》科学完备管⽤。

3.问：《办法》⽴法的总体思路是什么？3.问：《办法》⽴法的总体思路是什么？

答：答：在指导思想上，《办法》坚持以习近平新时代中国特⾊社会主义思想为

指导，深⼊贯彻习近平法治思想，贯彻落实习近平总书记关于教育的重要论述和

校外培训治理的重要指⽰精神，依法管理校外培训机构，久久为功落实中央“双

减”决策部署。在⽴法⽬的上，《办法》重在使校外培训在法治轨道上运⾏，对

校外培训⾏政处罚⽴规定则，对违法⾏为依法查处，对合法权益给予保护，使校

外培训成为学校教育的有益补充，促进学⽣全⾯发展和健康成⻓。在⽴法原则

上，《办法》坚持处罚与教育相结合，宽严相济，要求实施校外培训⾏政处罚应

当事实清楚、证据确凿、依据正确、程序合法、处罚适当。在⽴法模式上，《办

法》⽴⾜校外培训执法实际，采取“实体法+程序法”的⽴法模式，既确⽴处罚规
则，⼜规范处罚程序，⼀揽⼦解决基层实际问题，提升⽴法质量和效能。

4.问：对⾃然⼈、法⼈或者其他组织擅⾃举办校外培训机构的⾏为，如何处4.问：对⾃然⼈、法⼈或者其他组织擅⾃举办校外培训机构的⾏为，如何处

罚？罚？

答：答：擅⾃举办校外培训机构（⺠办学校）是⺠办教育促进法明令禁⽌的违法

⾏为（第六⼗四条），⼀些“⿊机构”搞恶性竞争，导致“劣币驱逐良币”，扰

乱⾏业⽣态，损害家⻓和学⽣权益。《办法》第⼗七条根据⾏政处罚法授权（第

⼗三条），列明了擅⾃举办校外培训机构的认定情形，规定⾃然⼈、法⼈或者其

他组织未经审批开展校外培训，同时符合线下培训有专⻔的培训场所或线上培训

有特定的⽹站或者应⽤程序、有2名以上培训从业⼈员、有相应的组织机构和分⼯
的，即构成擅⾃举办校外培训机构，责令停⽌举办、退还所收费⽤，并对举办者

处违法所得⼀倍以上五倍以下罚款。

5.问：对⾃然⼈、法⼈或者其他组织未经审批有偿开展学科类隐形变异培训5.问：对⾃然⼈、法⼈或者其他组织未经审批有偿开展学科类隐形变异培训

的⾏为，如何处罚？的⾏为，如何处罚？

答：答：未经审批擅⾃有偿开展学科类隐形变异培训，存在培训环境安全⻛险、

培训内容危害⻛险、“超标超纲”违背教育规律⻛险、从业⼈员侵害学⽣⻛险、

“退费难”⻛险等各种隐患，既容易损害家⻓权益和学⽣⾝⼼健康，⼜可能使全

社会陷⼊“教育内卷”⽆益竞争的泥潭。必须把隐形变异培训问题整治作为巩固

校外培训治理成果的重要内容，依法坚决予以打击。《办法》第⼗⼋条根据⾏政
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处罚法授权（第⼗三条），明确了擅⾃有偿开展学科类隐形变异培训的情形，列

举了“转线上”“转地下”“换⻢甲”等三种隐形变异⾏为及兜底条款，规定了

警告直⾄10万元以下罚款的法律责任。同时，《办法》第⼗六条规定对中⼩学在
职教师擅⾃有偿开展学科类培训的⾏为，依法从重处罚。

6.问：对为违法违规培训活动提供线下场所或线上渠道且拒不改正的⾏为，6.问：对为违法违规培训活动提供线下场所或线上渠道且拒不改正的⾏为，

如何处罚？如何处罚？

答：答：违规提供线下场所或线上渠道为违法违规培训活动提供了基础环境，⼀

些协助者在执法⼈员责令改正后仍然拒不改正，必须依法予以处罚，从源头上予

以治理。《办法》第⼗九条明确规定，⾃然⼈、法⼈或者其他组织知道或者应当

知道违法校外培训活动的情况存在，仍为其提供场所的；⽹络平台运营者知道或

者应当知道其⽤⼾通过即时通讯、⽹络会议、直播平台等⽅式违法开展线上校外

培训，仍为其提供服务的，⾸先责令其限期改正，对逾期拒不改正的予以警告或

者通报批评。

7.问：对校外培训机构培训内容存在影响未成年⼈⾝⼼健康的⾏为，如何处7.问：对校外培训机构培训内容存在影响未成年⼈⾝⼼健康的⾏为，如何处

罚？罚？

答：答：学⽣在参加校外培训过程中的⾝⼼健康问题是⼈⺠群众关⼼的⾸要问

题。此前，教育部已出台《中⼩学⽣校外培训材料管理办法》，明确规定校外培

训材料严禁出现丑化党和国家形象、损害国家荣誉和利益、破坏⺠族团结、宣扬

宗教迷信等内容，不得含有暴⼒、恐怖、赌博、毒品、性侵害、淫秽、教唆犯罪

等内容，不得违背教育规律“超标超纲”开展学科类培训。《办法》第⼆⼗⼀条

明确规定，培训内容违反法律法规和国务院校外培训主管部⻔有关规定，影响未

成年⼈⾝⼼健康的，予以从重处罚，规定了责令限期改正，退还所收费⽤后没收

违法所得，直⾄责令停⽌招收学员、吊销许可证件的处罚。

8.问：对校外培训机构聘⽤有性侵前科等违法犯罪⼈员为学⽣开展培训的⾏8.问：对校外培训机构聘⽤有性侵前科等违法犯罪⼈员为学⽣开展培训的⾏

为，如何处罚？为，如何处罚？

答：答：校外培训机构从业⼈员的服务对象是中⼩学⽣，这不同于⼀般⾏业，应

当从⽴德树⼈、为⼈师表、保证学⽣免受侵害的⻆度，从严把握⽤⼈标准，这是

最重要的⾏业底线要求。此前，教育部会同⼈⼒资源和社会保障部已出台《校外

培训机构从业⼈员管理办法》，明确规定受到剥夺政治权利或者故意犯罪受到有

期徒刑以上刑事处罚的⼈员，纳⼊“校外培训机构从业⼈员⿊名单”管理的⼈

员，不得聘⽤为校外培训从业⼈员。近期，教育部⼜全⾯推⾏校外培训机构从业

⼈员准⼊查询制度，开展从业⼈员性侵等违法犯罪信息集中查询，织密校外培训

安全防护⽹。《办法》第⼆⼗⼆条明确规定，校外培训机构从业⼈员的聘任与管

理违反法律、法规和国务院校外培训主管部⻔有关规定的，责令限期改正，退还

所收费⽤后没收违法所得，情节严重的，责令停⽌招收学员、吊销许可证件。

9.问：对校外培训机构拒不执⾏预收费监管有关规定的⾏为，如何处罚？9.问：对校外培训机构拒不执⾏预收费监管有关规定的⾏为，如何处罚？
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答：答：“退费难”“卷款跑路”是⼈⺠群众最为痛⼼疾⾸的商家⽆良⾏为，⼀

些校外培训机构拒不执⾏校外培训收费价格、收费⾏为、预收费管理等有关规

定，违规收取⼤额预收费导致“卷款跑路”⻛险。必须坚持以⼈⺠为中⼼，站稳

⼈⺠⽴场，依法予以防范治理。此前，教育部会同有关部⻔已出台有关政策，明

确规定校外培训机构不得收取超过3个⽉或60个课时的费⽤，学科类培训收取费⽤
不得超过政府指导价限额标准，⾮学科类培训⼀次性收费不得超过5000元。《办
法》第⼆⼗⼆条明确规定，校外培训机构预收费管理违反法律法规和国务院相关

部⻔有关规定的，责令限期改正，并予以警告；有违法所得的，退还所收费⽤后

没收违法所得；情节严重的，责令停⽌招收学员、吊销许可证件。

10.问：对擅⾃组织⾯向中⼩学⽣的社会性竞赛活动的⾏为，如何处罚？10.问：对擅⾃组织⾯向中⼩学⽣的社会性竞赛活动的⾏为，如何处罚？

答：答：为落实中央《“双减”意⻅》精神，规范管理⾯向中⼩学⽣的全国性竞

赛活动，教育部办公厅、中央编办综合局、⺠政部办公厅、市场监管总局办公厅

已公开印发了管理办法，公布了《2022—2025学年⾯向中⼩学⽣的全国性竞赛活
动名单》，各地也公布了管辖范围内的竞赛活动⽩名单，凡未列⼊⽩名单的均属

违规举办的“⿊竞赛”。这类“⿊竞赛”普遍存在收费⾼昂、管理混乱、质量低

下、兜售奖项、牟取暴利等严重问题，不仅加重学⽣负担、影响校外培训治理成

效、破坏教育⽣态，⽽且隐藏诈骗⻛险、侵害群众利益，必须依法予以治理。

《办法》第⼆⼗三条明确规定，校外培训机构擅⾃组织⾯向3周岁以上学龄前⼉
童、中⼩学⽣的社会性竞赛活动的，责令改正，退还所收费⽤，予以警告或者通

报批评；情节严重的，处5万元以下罚款；情节特别严重的，处5万元以上10万元
以下罚款。

11.问：校外培训违法⾏为按类别具体由哪⼀级的什么部⻔来处罚？11.问：校外培训违法⾏为按类别具体由哪⼀级的什么部⻔来处罚？

答：答：依据中央《“双减”意⻅》精神，根据⾏政处罚法有关授权（第⼆⼗⼆

条、第⼆⼗三条、第⼆⼗五条等），结合校外培训治理实际，《办法》第六条⾄

第⼗⼆条对校外培训执法管辖权限进⾏了明确。⼀是明确实施机关。规定“县级

以上⼈⺠政府校外培训主管部⻔”是执法主体，明确“校外培训主管部⻔由省级

⼈⺠政府根据国家有关规定确定”。对实施综合⾏政执法改⾰或赋权乡镇街道实

施⾏政处罚的地区，要求主管部⻔建⽴协作机制，加强业务指导。对委托实施⾏

政处罚作出指导和规范。⼆是明确管辖部⻔。规定对线下校外培训违法⾏为的⾏

政处罚，由违法⾏为发⽣地县级⼈⺠政府校外培训主管部⻔管辖。对经审批的线

上校外培训机构违法⾏为的⾏政处罚，由机构审批机关管辖；对未经审批进⾏线

上校外培训活动的⾏政处罚，由违法主体所在地省级⼈⺠政府校外培训主管部⻔

管辖。三是明确衔接机制。规定校外培训主管部⻔发现违法⾏为涉嫌违反治安管

理、出⼊境管理等法律法规的，应当及时移送公安机关等部⻔予以处罚，明确了

“⾏—⾏”衔接机制；涉嫌犯罪的，应当及时按照有关规定移送司法机关，依法

追究刑事责任，明确了“⾏—刑”衔接机制。同时，根据中央《“双减”意⻅》

精神，市场监管、⺠政、⼯信、⽹信、公安等部⻔根据有关法律法规规章，按照

各⾃职责负责有关校外培训监管，严肃查处校外培训违法⾏为。



2023/10/12�10:18 依法查处校外培训违法⾏为�不折不扣落实中央决策部署⸺教育部校外教育培训监管司负责⼈就《校外培训⾏政处罚暂⾏办法…

https://www.gov.cn/govweb/zhengce/202309/content_6903455.htm 5/6

12.问：发现校外培训违法线索如何举报？12.问：发现校外培训违法线索如何举报？

答：答：⼈⺠群众监督举报是发现校外培训违法问题线索的重要渠道，对依法深

化校外培训治理具有重要作⽤。欢迎⼈⺠群众如实监督举报，如发现违法培训问

题线索，可通过国务院“互联⽹+督查”、教育部官⽹、“中国教育督导”微信公
众号及各地开通的监督举报渠道进⾏投诉举报；如涉及违法违规收退费等经济纠

纷问题，还可通过全国12315平台进⾏投诉举报，也可向当地消协组织投诉举
报，共同推动形成群防群治的良好局⾯，共同维护学⽣及家⻓的合法权益。

13.问：《办法》对规范校外培训执法过程和⾏为作了哪些规定？13.问：《办法》对规范校外培训执法过程和⾏为作了哪些规定？

答：答：严格规范公正⽂明执法是校外培训执法的⽣命线，直接影响校外培训执

法的公信⼒。《办法》第⼆⼗六条⾄第三⼗七条、第四⼗⼆条结合校外培训执法

实际，注重与⾏政处罚法等上位法的衔接，重点对实操层⾯迫切需要明确的情形

和标准作了规定。⼀是明确⽴案和结案标准。具体规定了⽴案应当符合的5项条
件，明确了符合结案的4种情形。⼆是明确调查职权。具体规定了执法⼈员在调查
过程中可⾏使询问、查阅、复制、先⾏登记保存证据等职权，保证执法⼈员依法

实施调查。三是明确听证告知情形。明确规定对⾃然⼈处3万元以上、对法⼈或者
其他组织处10万元以上的罚款，没收10万元以上违法所得等情形，应当告知当事
⼈有要求听证的权利，依法保障⾏政相对⼈的权益。四是明确违法所得认定标

准。明确规定“违法所得”是指违法开展校外培训所收取的全部款项，依法已经

予以退还的预收费未消课款项，可以扣除。这样既可依法严惩重罚违法者，起到

警⽰震慑作⽤；⼜有利于促使违法者积极主动退还未消课的预收费，解决“退费

难”问题。加之此前已配套印发的《校外培训⾏政处罚流程图》和《校外培训⾏

政处罚⽂书格式范本》，已建⽴了⼀套校外培训⾏政处罚标准化体系，着⼒规范

校外培训执法⾏为，努⼒提升校外培训执法⽔平。

14.问：如何确保校外培训⾏政处罚⼯作落地⻅效？14.问：如何确保校外培训⾏政处罚⼯作落地⻅效？

答：答：执法监督是推进依法⾏政的关键环节，是校外培训执法取得实效的重要

保障。《办法》第三⼗⼋条⾄第四⼗⼀条建⽴了执法监督机制，压紧压实执法责

任，着⼒提升校外培训执法效能。⼀是建⽴挂牌督办机制。明确规定对于重⼤违

法案件，上级校外培训主管部⻔可以挂牌督办，提出办理要求，督促下级部⻔限

期办理。⼆是建⽴公开通报机制。明确规定具有⼀定社会影响的校外培训⾏政处

罚决定，应当将案情和处理结果向社会公开通报，形成警⽰震慑，同时接受社会

监督。三是建⽴统计报告机制。明确规定校外培训主管部⻔应当建⽴违法案件统

计报告制度，定期将本⾏政区域内的校外培训违法形势分析、案件发⽣情况、查

处情况等逐级上报。四是建⽴责任追究机制。具体规定了校外培训主管部⻔实施

校外培训⾏政处罚中需追究责任的4种情形，对滥⽤职权、徇私舞弊、玩忽职守等
⾏为，依法对直接负责的主管⼈员和其他直接责任⼈员给予处分。⼒求通过执法

监督机制，督促执法部⻔依法查处校外培训违法⾏为，久久为功推进“双减”政

策落地⻅效，守护孩⼦快乐童年。
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