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高办〔2022〕99号

高塘镇提升群众安全感满意度“双提升”
工作实施方案
    为全面提升我镇社会治安综合治理水平，保障人民安居乐业，维护社会和谐稳定，努力构建平安法治高塘，进一步提升群众安全感满意度。现结合我镇实际，制定如下工作实施方案。
一、以社会整治为抓手，切实增强群众安全感
1、常态化推进扫黑除恶斗争。严格按照中央、省、市、县常态化推进扫黑除恶的部署要求，紧紧围绕“源头治理防范整治、智能公开举报奖励、打早打小依法惩处、精准有效督办”，有序推进扫黑除恶斗争。(责任单位:镇平安办、派出所、司法所、各村)。
2、依法严厉打击违法犯罪活动。进一步加大对违法犯罪行为的打击力度，把影响社会治安稳定和人民群众安全的违法犯罪作为打击的重中之重，对危害人民群众生命财产安全的暴力犯罪、“电信网络诈骗”、“非法吸收公众存款”两卡等直接影响人民群众安全的多发性侵财犯罪、“黄赌毒”“食药环”等严重危害社会秩序的违法犯罪行为给予坚决打击，露头就打。(责任单位:派出所、司法所、市场监管所、平安办、各村)。
3、扎实开展“禁毒”大扫除专项行动。始终保持对毒品违法犯罪的严打高压态势，对符合强制戒毒条件的吸毒人员一律强制戒毒，构成犯罪的一律追究刑事责任。社区戒毒、社区康复人员、吸毒解戒人员100%纳入管控帮扶，做到“底数清、情况明、不漏管、不失控”。(责任单位:派出所、司法所、禁毒办和各村)
4、强力开展社会治安风险隐患排查处置。牢固树立社会治安矛盾风险红线意识和“可防可控可降”理念，压紧压实主体责任，充分发挥各村网格员、包组村干带头作用，深入开展山林土地权属、婚恋家庭、欠资欠薪、征地拆迁、邻里关系等易引发“民转刑”矛盾纠纷的排查化解。着力加强易肇事肇祸精神障碍患者、社区矫正人员等特殊人群的监管。认真落实精神障碍患者监管政策，严格落实监护人的监管责任，对易肇事肇祸严重精神障碍患者重点监管，防止特殊人群因监管缺失引发社会矛盾。(责任单位:镇平安办、派出所、司法所、卫生院、各村）
5、全力开展食品药品安全集中整治。扎实开展食品药品安全集中整治专项行动，加强对辖区餐饮、食品生产企业、药店、学校周边食品零售店的检查，从严查处生产销售不合格、过期变质食品药品行为，确保食品药品安全，严防食品药品安全事故发生。(责任单位:安监所、市场监管所、卫生院)
6、强化群防群治防控力量建设。坚持平安夜巡夜查，充分发挥社会治安网格员和综治资料员的作用，坚持重心下移、警力下沉的原则，依托社会治安防控体系，切实加强村街巡逻力量，加大对重点场所、重点领域和重点人群的巡逻密度，健全巡逻防范工作机制，充分发动和组织群众、平安志愿者、义务巡逻队伍进行重点巡查。通过警民协作，不断提高人民群众安全感和满意度。(责任单位:派出所、平安办、各村)
二、以开展宣传教育活动为抓手，营造浓厚舆论氛围
7、认真开展党政干部、政法干警大调研大走访活动。以“以人民为中心的发展思想”学习教育活动为契机，开展全镇党政干部、政法干警入村进企业大调研大走访活动，深入群众家中，以板凳会形式做一次沟通问候，发放一封公开信，开展一次问卷调查，征集一次对社会治安状况的意见和建议，帮助群众解决遇到的困难和问题，以实实在在的行动赢得人民群众的支持和拥护。(责任单位:镇班子成员、派出所、司法所、平安办)
8、多措并举开展宣传活动。要组织开展声势浩大的集中宣传活动，通过召开村民代表大会、村民组会议、庭院会等形式，广泛宣传平安建设、扫黑除恶、政法各单位工作中做了些什么，怎么做的，争取群众认同。通过镇村干部、中心组长、网格员包片入户走访，与群众面对面宣传，发放群众安全感和满意度调查问卷，了解群众心中的真实想法，引导群众客观、正面回答问题。通过张贴宣传标语、微信朋友圈、平安建设知识答题等形式，全方位扩大宣传覆盖面，增强宣传效果。通过中心组长、网格员在联户微信群群发防盗窃、反毒品、反电诈、创平安等知识，不断提高人民群众的参与率、知晓率。(责任单位:派出所、司法所、平安办、各村)
9、有效发挥部门优势力量。镇直各单位，要结合工作职能优势，多形式全方位展示本单位在维护社会治安，促进社会和谐稳定上的做法和成效，推动“双提升”宣传活动深入开展。要大力支持和配合全镇“双提升”工作，单位的固定电话，要有落实专人负责，遇到上面电话调查，能够满意回答。中心校要组织全镇所有中小学校开展“小手拉大手”活动，通过加大对学生的宣传，带动学生家长对“双提升”工作的知晓率和参与率。政法各单位要组织开展以案说法、集中宣传工作成效、集中咨询服务等多种宣传活动，扩大社会影响面，提升满意度。(责任单位:镇直各单位、镇中心小学、镇中学)
10、充分发挥宣传媒介作用。村街要利用好村务公开栏、广播等阵地，确保全镇范围内的广播每天有声音。对本地移动电话用户，要定期发送“双提升”内容短信；对外出流动人口要广泛利用微信、抖音等新媒介，多发布“双提升”工作图片等素材；引导群众正面回答。树立问题导向，强化反邪反电诈等宣传，教育引导群众接到上级民调电话时，对调查的问题，要给予正面、肯定答复。
三、工作步骤
（一）动员部署。制定高塘镇群众安全感满意度宣传方案，召开全镇群众安全感满意度宣传动员大会，布置落实宣传工作。
（二）分段宣传。每周要有四个村宣传一次。各村集中宣传的任务是：一是坚持问题导向，深入查找本辖区的突出问题，全面组织开展集中整治行动，确保工作取得实实在在的成效。
四、工作要求
（一）统一思想、提高认识。各村要从讲政治、顾大局的角度，扎实做好群众的安全感、满意度工作，充分认识其对于推进社会治安综合治理、维护社会稳定，推动乡村治理的重要作用，要进一步统一思想，完善措施，狠抓落实。
（二）明确任务，落实责任。认真对照群众安全感、满意度相关工作要求，对标对表，对各级民调中反馈的问题，认真分析原因，采取有效措施，补足工作短板。坚持常态化开展平安夜巡，营造声势，震慑违法犯罪人员，让群众安心。各村书记是群众安全感、满意度第一责任人，综治资料员是具体责任人，要时刻将此项工作抓在日常、融入经常。
（三）加强督查、严格奖惩。镇综治中心要定期加强群众安全感、满意度工作指导和督查，对每次民调情况和平安夜巡情况及时通报，严格兑现奖惩措施，同时总结工作经验和不足，推动我镇安全感、满意度工作再上新台阶。
附件：高塘镇群众安全感满意度双提升工作村级考评办法
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